
卡尼曼如此形容两大思考模式

**系统一： **
自动化的运作，非常快、不费力气，即使要费力，也很少，它不受自主控制。以下为系统一的工作内容，大致
依复杂度排序如下：

判断一个物体较另一个物体距离自己更远。
判断一个声音来源的位置。
接续完成 “战争与 ……”（ "War and......"）这个词组。（战争与和平，英语： War and
peace）
当看到一张可怕的图片时，做出厌恶的表情。
回答  2 + 2 = ?
阅读大型广告看板上的文字。
在没有车辆的道路上开车。
在棋局中发现一条好路（如果你是 国际象棋大师 的话）。
理解简单的句子。
在读到 “一个温和、整洁、很注意细节的人 ”这一描述时联想到某种职业。

**系统二： **
动用到注意力去做费力的心智活动，包括复杂的计算。系统二的运作通常都跟代理人、选择和专注力的主观经
验有关。以下为系统二的工作内容：

赛跑运动员为起跑做好准备。
将自己的注意力集中在马戏团的小丑身上。
在声音吵杂的派对中，将自己的注意力集中在某人身上。
寻找白头发的女人。
试图辨识声音。
维持比平常走路时更快的步伐。
根据社交场合的不同，判断自己的行为是否妥当。
清点一段文字中有多少个字母 A。
将自己的电话号码提供给别人。
将车辆停入宽度很窄的停车格中。
比较两台洗衣机的性价比。
检验一道复杂的逻辑推理的 有效性 。
计算  17 x 24 的 积 。

大脑确实好像存在两种系统，更像演化的结果，为了平衡效率和智力的结果，两种思考模式会相互转换

本书的第二章解释人们如何缺乏统计思维。本章的开头便列举出多种情况下，人们倾向于做出
二元式的决策或不能够准确地判断各种结果发生的几率。
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https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9B%BD%E9%99%85%E8%B1%A1%E6%A3%8B%E5%A4%A7%E5%B8%88
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%9C%89%E6%95%88%E6%80%A7
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A7%AF


人类确实存在贪心思维，尽快做出二元决策，但是这个是为了思考效率，而且系统二其实一直在验证决策的正
确性，只要有足够的时间，系统二会主动纠正错误。

人类可以通过系统一快速的通过对比概率形成决策，也就是第六感，而且这个精度大概可以达到 1/200的精度。

卡尼曼用捷思法的观点解释系统一是如何倾向于从既有的模式或思维中组织新的资讯，而不是
根据每一新的经验创造出新的模式：一名在过去只看过多边形的孩童在第一次看到圆形的时候
，可能会将圆形视为八边形

1. 人脑具有意识，意识的本质是在维护一个自洽的逻辑链
1. 一旦已经被认定是正确的事实很难被更改
2. 更改需要同时修正所有依赖这个观点的其他逻辑
3. 人脑会自动的实时根据输入判断信息有没有矛盾，即是否自洽

2. 生物脑为了效率，会尽量的维护一个具有紧密逻辑关系的思维链
1. 如果能用现有的思维逻辑进行判断 /表达，不会为了一个单点信息创造一个新的逻辑关系

锚定效应：人类在进行决策时，会过度偏重先前取得的资讯（这称为锚点），即使这个资讯与这项决定
无关。在进行决策时，人类倾向于利用此片断资讯（锚点），快速做出决定。在接下来的决定中，再以
第一个决定为基准，逐步修正。但是人类容易过度利用锚点，来对其他资讯与决定做出诠释，当锚点与
实际上的事实之间的有很大出入，就会出现当局者迷的情况。

假设 A店和 B店都陈列完全一样的三千五百日圆混装饼干。 A
店主要是卖一千日圆左右的饼干为主，所以客人看到三千五百日圆的商品，会觉得 “贵 ”。但是 B
店大多是卖价格在五千日圆上下的饼干，看到三千五百日圆的混装饼干，会觉得 “便宜 ”。

人类在对一个事物缺乏信息的时候，会以接收到的第一个信息作为锚点作为基准

当人们因为想起某一事件时能够轻易联想到相关的案例，而认为该事件发生的几率较其他事件高时，则
陷入可得性捷思法的认知偏误

对于概率的判断在没有相关信息的时候，都会依据现有信息直接给出自己的判断，贪心思维的体现

属性替代：当人们面对一个复杂的问题时没能立即找到满意的答案，系统一倾向于用简单的问题将复杂
的问题替代。

贪心思维的体现

乐观偏见与损失规避

自我保护的心里，更倾向于对自己有利的结果，抑郁症患者则相反，所以是受激素水平控制？

框架效应指人们被问及相同的问题但不同的描述时，人们会选择乍听之下较有利或顺耳的描述作为方案
。举例而言，当受试者被问到是否愿意手术治疗时，被告知存活率为 90%
的受试者会较被告知死亡率为 10%的受试者更愿意承担风险，尽管两者的风险完全相同

下意识的判断逻辑有一定的倾向性，可能是根据接触的世界事物的统计结果产生



沉没成本：人们往往不愿意正视持续增加投资未必会带来更多回报的事实，而选择铤而走险地持续对过
去投资失败的项目增资，以逃避过去投资失败带来的反悔心理

过度自信

展望理论：长久以来，主流经济学都假设每个人作决定时都是“理性”的，然而现实情况并不如此；展
望理论加入了人们对得失、发生概率高低等条件的不对称心理效用，成功解释了许多看来不理性的现象
。

两种自我分别为“体验自我”和“记忆自我”

思考人生规划：当人们在思考人生当中的一件事情时，在思考的当下会高估该单一事件于一生当中的实
际影响。
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